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Brochure & Temarios de Capacitacion

“La habilidad de aprender mas rapido

serd la gran ventaja competitiva»
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ADELANTE

desarrollando

Especialistas en Desarrollo
del Talento Humano

Mas de 14 anos potenciando el crecimiento
profesional y personal de nuestros clientes.

Mas de 120 empresas lideres con resultados
eficientes y efectivos respaldan nuestros
servicios de consultoria y capacitacién a la
medida de las necesidades y grupos objetivos.

haciendo lo mismo, cuenta con nosotros”

“Si buscas resultados distintos, no sigas /
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SI BUSCAS RESULTADOS DISTINTOS,
NO SIGAS HACIENDO LO MISMO,
CUENTA CON NOSOTROS

ADELANTE, especializada en el Desarrollo del Talento Humano.

Con mas de 14 onos proporcionando a sus clientes, conocimientos,
herramientas e impulso motivacional necesario para producir cambios
en la vida profesional y personal.

personas

ADELANTE

Es reconocida por sus servicios de consultoria y capacitacion
“a la medida" de las necesidades y grupos objetivos.

desarrollando

Hemos asesorado y trabajado exitosamente en mas de 120 empresas
Lideres con resultados eficientes y efectivos.

Oficina ejecutivas

Av. Camino Real 121 Of.: 906 San lsidro
221-7400 #995 604 265

Sala de Capacitacion
Av, Pardo y Aliaga 680 Of.: 907 San bidro
662 7266 #995 604 265

www.adelanterrhh.com.pe
ricardo@adelanterrhh.com.pe

REFERENCIAS CLIENTES S
ABR Laborstorios Amercanos
Laboratario AC Farma Laborasodios Merck
AGP Gaass Luz dot Swr
ADRA Microfinanzas Arafiwa
Alcon MDY Contact Canter
Allus MIQ Joggess
Backus Mitanco
Banco de Crdgilo dal Perc Minara Ares
Banco Financiere Minera Barrick
Belcorp Minera Canteras ded Haltazgo
Batica Torres de Limatambo Minera Cefro Verge
Caja Metropoltana de Lima Minera GoloSekis ta Cima
Cea Huancayo Mingra los Quenales
Call Cantar AEGIS Minera Marsa
Carvaal Mneta Milpo
Celima Minera Sauthern Pery
Cemantos Pacasmayo Minera Titan
Cemantos Yura Minera Xstrata
Dedossl Minera Yanacocha
Esicsson Melinos & Cla
Cipsa Motores,
Compartamos Financiem Motarola
Coaparaten San Hianon Mimcda Expross
Copemnca Multmarcas Vega
Coarpomcitn Aceros Arequpn  Nestla Par
Cosute Neplunia
Cradisaotia Financara Obirairsa
Cradhvsion Oxient Expruss Panl
Devvida Paruana de Gas Natural
Dijpsa Pasquera Exalmar
Dinet Patramas
Edpyma Altemativa Prima AFP
Emboteliadora San Migued Pader Judicial
EXT Distrbudorn Quimica Sulza
Epson Ransa
Finansa! Refnancia Call Cotranza
Glana Rodocom
Grugo Editorigl Norma San Fermardo
Grupo Zapler Sardvick
Hermes Scana
Hipamercados Tattus Schart!
Home Center Maestro SCi
Hoteles Libartador SGS
Holeles [ Haciends Skanska
IEQSA Tochim
Inca Tops Tecsur
Indeco Telafonica
Indurama Twndas EFE
Indusiriss Sen Migue Tisur
INEI Topitap
Inkaboe Thunderbird las Amdricas
Innova Amblental Tramarsa
Institulo 0a Salud dal NIfa UCIK
Intestorest Castor Unimar
Invetsa Weir Mnerals
PD Ychiformas
J&BV Distnbuldara Yobel SCM
Johnson & Johnson Yokohama al Sal
Kimbarly Clark Pero YRU logstics



Técnicas de Coaching aplicado al Liderazgo

Comunicocidn efectiva

Organizacién v administracién del Tiempo
Manejo de Conflictos

Trobajo en Equipo

Atencitn al Cliente con experiencia satisfactoria
Motivacion Personal

EXECUTIVE COACHING DISENO INSTRUCCIONAL

Manejo de Relaciones Interperionales DBesarrolio de competencias Mulm:::m
Técnicas Profesionales de Negociocién Directivas focalizadas Medicién de la Capacditacion

Integracién, Motivacion ¢ Trabajo en equipo: OUTDOOR

Téenkcas de Ventas "'E' ORI RARA ASESORIA EN RRHH

Aprender i : Mapeo de Procesos, MOF,
T S Sistema salarial, Diccionario
de Competencias
Mediicién, Asesoria e Diagnéstico, Estrategias
hTuD“hﬂUGTﬂK)C¥H1¢*? Implementacién
Plan de Mejora

ougomcoossomcn L cicamuve
Evaluodones Psicolégicas, por Catdlogo de curos
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desarraliando

La Metodologia de ADELANTE sgue principios androgbgicos ¢ de PNL orlentodos
a manejar herramientas practicas y combios actitudinales.

Loy talleres poseen dinamismo, anclojes, caswos procticos reales, trabajos en equipo,
alta interaccidn, videos y occlones de seguimiento para medir ¢l impocts,

DIACNOSTICO (trabaio previoEECUOON (a ja medida)- SEGUIMIENTO (medican del mpacts, planes do amoén)




ADELANT

dasa

Acciones™ de internalizacidon y consultoria previo a la ejecucion de los talleres

* Entrevistas con lideres de opinion
* Comprension de entorno de los Participantes: perfil, situaciones tipo
* Recepcion de informacion relevante a tener en cuenta

* Diagndstico a través de Formato/encuesta

* Focus group a muestra relevante
* Confeccion de casos practicos relacionados al dia-dia de los participantes

* Mediciones basado en pautas de comportamiento observables

* Coordinaciones del alcance y manera de realizar la medicion y seguimiento

post-capacitacion: Tareas, Indicadores, Planes de accidn

* Determinar si se aplica todo o parte de las acciones arriba indicadas,
dependera del alcance que se quiera dar al Taller y de los acuerdos a tratar.
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Metodologia de las sesiones de capacitacion y facilitacion

* Altamente interactivo, buscando «entorno de aprendizaje motivador»

* Exposicion magistral y dinamica de los conceptos y herramientas mentales.

* Exposicidon | Grabacion en Video | Analisis de Videos y Retroalimentacion a las
exposiciones de los Participantes

* Trabajos grupales, para intercambio de experiencias.

* Analisis de videos instructivos y de videos cortos de impacto.

* Diseflado con principios andragoégicos: “aprendizaje de adultos”

* Empleo de anclajes, retenciones e impacto basado en la Programacion
Neurolinglistica | PNL.

* Incentivando las Preguntas para responder “a la medida de las necesidades”
del asistente.

* Concluyendo en planes de accion, pautas de comportamiento, tareas,

compromisos de cambio.
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TALLER IN HOUSE Duracidn

Supervision efectiva 8 horas

. Liderazgo e Influencia 8 horas
-1Liderazgo Situacional 8 horas
Técnicas de Coaching aplicado al Liderazgo 8 horas
Comunicacion efectiva 8 horas
Organizacion y administracion del tiempo 8 horas
Manejo de Conflictos 8 horas
Trabajo en Equipo 8 horas

Atencion al Cliente con experiencia satisfactoria 8 horas
\Motivacion Personal 8 horas

Manejo de Relaciones Interpersonales 8 horas

v J

‘Iécnicas Profesionales de Negociacidn 8 horas
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ADELANTE

TALLER IN HOUSE

Duracion

Integracion, Motivacion y Trabajo en equipo: OUTDOOR 8 horas

Técnicas de Ventas 8 horas ’\
Ventas telefdnicas 8 horas ‘J \
Psicologia aplicada a la venta 8 horas

Venta con PNL (Programacion Neurolinguistica) 8 horas
Desarrollo de habilidades para Fuerza de Ventas 8 horas
Técnicas de Cobranza (en campo v al teléfono) 8 horas
Formacion de Capacitadores 8 horas
Presentaciones de alto impacto 8 horas

Formacion de Entrenadores en terreno (entren. cortos) 8 horas
Técnicas ludicas para Capacitadores 8 horas

Inteligencia emocional aplicada al dia-dia 8 horas



ADELANTE

TALLER IN HOUSE

Gerencia de emociones
A Manejo efectivo del estrés
‘ m Técnicas para fomentar un cambio actitudinal
Imagen y Marketing personal

Nutricion, Salud y Productividad Personal

Nuevas competencias organizacionales de los Millennials
Aumentar la Productividad, cambiando paradigmas culturales
Cémo gestionar el conocimiento en la organizacion
Aprovechando la energia de la Felicidad
Liderazgo en tiempos dificiles
Cémo motivar al equipo cuando resultados no acompafian
Disefio instruccional y métodos de ensefianza

Estrategias para el buen Clima laboral

Duracion
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas
4 horas

4 horas
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Coach Executive PNL - RICARDO MUNOZ, Ph. D.
Ingeniero Industrial, Universidad de Piura.

Bachiller en Filosofia por la Universidad de Navarra.
Licenciatura y Doctorado en Filosofia por la Pontificia Universidad Ateneo Romano
de la Santa Cruz.

Certificado como Coach Executive International PNL, por Nucleo Pensamiento vy
Accion. Trabajé en empresas multinacionales en el area Comercial y Recursos
Humanos y desde hace 18 afos se dedica a la Gestidn, Consultoria y Capacitacion.
Experto en temas de Liderazgo, Comercial, Servicio, Desarrollo Personal, Train the

Si crees que puedes Trainer y Outdoor Training.

o ho,
en ambos casos
tienes razon.

Ponente en Simposios Internacionales sobre temas de Liderazgo y Manejo del
Cambio. Invitado especial en Canal N, para disertar sobre: Liderazgo, Telegestion y
Negociacion.

Asesor y Coach Gerencial y Mentor para Mandos Medios.

Profesor en Esan Maestria Marketing — Desarrollo de Habilidades Comerciales.
Profesor en UP, Maestria Desarrollo Organizacional, MBA y Maestria de Gestion
Publica-Liderazgo, Competencias Directivas, Mod. Act. Reclutamiento y Seleccidn.
Profesor UP Pregrado, Comportamiento organizacional, Negociacion.

Profesor en UPC, Gestion de las Relaciones Interpersonales, Manejo de Conflictos.
Profesor de Psicologia y Sociologia del Liderazgo de la VSE (Praga- Rep. Checa).
Profesor invitado en otras Universidades para los Programas de Maestria vy
Postgrado: Gerencia RRHH, Habilidades Directivas, otros.

Conferencista internacional de temas como: Técnicas de Venta, Manejo del Cambio,
Liderazgo, Comunicacién; ante auditorios de mas de mil personas.

Ha recibido premios de excelencia en su labor docente; asi como reconocimientos y
agradecimientos por acciones de consultoria y capacitacién e intervenciones en
empresas de primer nivel.
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La genialidad es
1% de inspiracion y
99% de transpiracion

Mg. GIANMARCO VILLARREAL

Psicdlogo de la Universidad San Martin de Porres con mencion especial
en investigacion de las Habilidades Sociales. Posee un Post grado en
Gestion de Recursos Humanos.

Estudios de Maestria en Psicologia Organizacional.

Certificado como Coach Executive International PNL, por Nucleo
Pensamiento y Accidn, sede Brasil.

Asesor y tutor en colegios de ler Nivel en temas de: Relaciones Pareja,
Familia. Especializado en cambios de comportamientos conductuales vy
desarrollo de competencias.

Ha realizado exitosamente Programas de Executive Coaching.

Invitado especial para tratar sobre temas de IE, Habilidades Sociales en
medios de comunicacion.

Trabajo como Lider de Recursos Humanos, encargandose de la estrategia
y ejecucion de planes de seleccion, induccidn, capacitacion, motivacion y
desarrollo, asi como de retencién del talento y mejora del clima laboral.
Imparte talleres dinamicos e interactivos sobre temas de Desarrollo
Personal, Comunicacion efectiva, Relaciones Interpersonales, Inteligencia
Emocional, Servicio al Cliente, Liderazgo y Motivacidn, Presentaciones de
alto impacto, Trabajo en Equipo. Manejo del Estrés y Outdoor Training.
Actualmente es docente de prestigiosas Universidades en asignaturas de
desarrollo de Habilidades Directivas y Humanas.
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Puedes tener resultados
0 excusas pero no
ambas a la vez

Lic. KATHIA LUNA

Licenciada en Nutricion por la Universidad Federal de Rio de Janeiro-
Brasil, con mencion de honor y excelencia.

Diplomado en Marketing Nutricional por UNIFE

Especializada en Dietética y Profesionales de la Salud

Desarrollé6 por mas de 15 afios, rabajos de Liderazgo, Supervision y
trato directo con Médicos, Clientes Distribuidores, Publico en general.
15 afios en Nestlé Peru S.A - Field Operation Manager de Health Care
Nutrition

Area de Nutricion Infantii - Delegada de Informacion Cientifica-
Nutricionista

Laboratorios Hersil - Representante Médico | Universidad de Lima -
Nutricionista

Experta en temas de formacion de equipos de alto rendimiento,
habilidades para la venta consultiva, liderazgo y supervision,
comunicacion persuasiva, coaching, gestion del tiempo, nutricion para
la productividad y manejo del estrés.

Actualmente es Jefe Comercial en ADELANTE

Nutricionista del staff del Peruano—Japonés y atenciones particulares.
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GRACIAS ADELANTE

Si buscas resultados distintos, no desarrollando
sigas haciendo lo mismo:

email: ricardo@adelanterrhh.com.pe
CUENTA CON NOSOTROS

Telf.: 221-7400 / 995.604.265
Av. Camino Real 1121 Ofic. 906 — San Isidro

T




